Adatfeldolgozasi

A GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozasi megallapodas a Monolith ERP
szolgaltatas igénybevételéhez. Minden ugyfelunkre azonos feltételekkel
vonatkozik; kérésre aldirt okiratként is rendelkezésre bocsatjuk.

A jelen adatfeldolgozasi megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodas vagy DPA) az
Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) elvalaszthatatlan meliékiete, és.a
felek k6zott a Monolith ERP rendszer (a tovabbiakban: Szolgaltatas vagy Rendszer)
igénybevétele soran végzett személyesadat-kezelésre vonatkozik. A Megallapodas az
ASZF elfogadasaval, kiildn alairas nélkill is létrején és a felek kdzdtt hatalyos; az Ugyfél
kérésére a felek a jelen szdéveggel azonos tartalmu, alairt okiratot is kiallitanak.

A megallapodas felei

Adatkezeld (a tovabbiakban: Ugyfél) — a Szolgaltatasra eléfizetd természetes vagy jogi
személy:
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SZEKNEIY: ..
AdOSZAM: ..o - CegjegyzeksSzam: ...oeveeiiiiiiiiis
KEpViseld: ....uueeeeeeeeeeeeeieieeeeeeeeeens cE-mail: o,

Adatvédelmi kapcsolattartd: ......ccccceeeeeeeiiiiieeneeennnee.

Adatfeldolgozo (a tovabbiakban: Szolgaltato):

5PL ERP Solutions Kft. - Székhely: 2724 Ujlengyel, Pet&fi Sandor utca 48.

Adoszam: 32956522-2-13 - Kbzosségi adoszam: HU32956522 - Cegjegyzékszam: 13-09-
244440

E-mail: erp@5pl.hu - Telefon: +36 20 504 8805

Adatvédelmi kapcsolattarto: erp@5pl.hu

A felek a fentiek szerint, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl szolo (EU) 2016/679 rendelet (GDPR) 28. cikke alapjan az
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alabbiakban allapodnak meg.

1. A Megallapodas targya és a

felek szerepkore

A Szolgaltatas hasznalata soran a Szolgaltaté az Ugyfél nevében, az Ugyfél utasitasai
alapjan kezel személyes adatokat. Ezen adatok tekintetében az Ugyfél mindsiil
adatkezel6onek (GDPR 4. cikk 7. pont), a Szolgaltaté pedig adatfeldolgozonak (GDPR 4. cikk
8. pont).

A Megallapodas hatalya azokra a személyes adatokra terjed ki, amelyeket az Ugyfél a
Rendszerbe feltdlt, amelyek a Rendszerben az Ugyfél tevékenysége soran keletkeznek,
vagy amelyek az Ugyfél altal bekapcsolt integraciokon (webshop, piactér, futarszolgalat,
szamlazo és fizetési szolgaltatd) keresztlil a Rendszerbe beérkeznek.

A Szolgaltatd onallé adatkezeldnek kizardlag a sajat folyamatai tekintetében mindésdil
(weboldali kapcsolatfelvétel, ajanlatadas, szerzédéskezelés, szamlazas, Ugyfélszolgalat, a
Rendszer felhasznaldi fiokjainak adminisztracidja); ezekre az Adatvedelmi tajékoztatd
iranyadd, nem a jelen Megallapodas.

2. Az adatkezelés részletei

Az adatkezelés targyat, jellegét, céljat, idétartamat, az érintettek korét és a kezelt
személyes adatok tipusat a jelen Megallapodas 1. szamu melléklete tartalmazza (GDPR 28.
cikk (3) bekezdés).

A Szolgaltatas nem iranyul a GDPR 9. cikke szerinti kllonleges adatok, illetve a 10. cikk
szerinti biintetdjogi adatok kezelésére. Ha az Ugyfél mégis ilyen adatot tolt fel vagy tovabbit
a Rendszerbe, azt sajat felel6ssegére, a sajat jogalapja alapjan teszi, és koteles errdl a
Szolgaltatot el6zetesen tajékoztatni, hogy a felek a szukséges kiegészitd garanciakrol
megallapodhassanak.

3. Az Ugyfél (adatkezeld)
kotelezettségei

Az Ugyfél szavatolja, hogy:

e a Rendszerbe feltdltott vagy oda beerkez6 személyes adatok kezelésére megfeleld
jogalappal rendelkezik, és megtette a szlikséges tajékoztatasi intézkedéseket az
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érintettek felé;
a Szolgaltatonak adott utasitasai jogszeriiek, €s nem sertik a GDPR-t vagy mas
adatvedelmi jogszabalyt;

a sajat oldalan gondoskodik a felhasznaldi fiokok, jelszavak és API-kulcsok biztonsagos
kezelésérél, a jogosultsagok naprakészen tartasarol és a tavozd munkatarsak
hozzaférésének visszavonasarol;

a Rendszerben beallitott mikodés (bekapcsolt integraciok, automatikus értesitések,
adatmego6rzeési beallitasok) megfelel a sajat adatkezelési tajékoztatojanak.

Az Ugyfél adatkezeldként jogosult a Szolgaltatd részére dokumentalt utasitast adni;

dokumentalt utasitasnak min&siil a jelen Megallapodas, az ASZF, a Szolgaltatas

rendeltetésszerl hasznalata, a Rendszerben elvégzett beallitdsok, valamint az erp@5pl.hu

cimre irasban megkduldott kilén utasitas.

4. A Szolgaltaté (adatfeldolgozo)
kotelezettségei

A Szolgaltatd a GDPR 28. cikk (3) bekezdése alapjan az aldbbi kotelezettségeket vallalja:

Utasitashoz kotott adatkezelés — a személyes adatokat kizarélag az Ugyfél
dokumentalt utasitasai alapjan kezeli, ideértve a harmadik orszagba térténd
adattovabbitast is. Ha jogszabaly kotelezi eltérd adatkezelésre, arrél — ha a jogszabaly
fontos kdzérdekbdl nem tiltja — az adatkezelés eldtt tajékoztatja az Ugyfelet. A
Szolgaltato haladéktalanul jelzi, ha megitélése szerint az Ugyfél utasitasa sérti a GDPR-t
vagy mas adatvedelmi rendelkezeést.

Titoktartas — biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek
titoktartasi kotelezettséget vallaltak vagy jogszabalyon alapul6 titoktartasi kotelezettség
alatt alinak. Az adatokhoz kizardlag azok a munkatarsak és kézremikddok férnek hozza,
akiknek ez a feladatuk ellatasahoz szlikséges (,need-to-know" elv).

Adatbiztonsag — meghozza a GDPR 32. cikke szerinti technikai és szervezési
intézkedéseket; ezek részletes leirasat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

Alvallalkoz6 adatfeldolgozok — tovabbi adatfeldolgozét kizardlag az 5. pont szerinti
feltételekkel vesz igénybe.

Az érintetti jogok tamogatasa — a 8. pont szerint segiti az Ugyfelet az érintetti kérelmek
teljesitésében.

Egyuttmikodés a 32-36. cikk szerinti kotelezettségekben — a rendelkezésére allé
informaciok megadasaval segiti az Ugyfelet az adatbiztonsagi kételezettségek



teljesitésében, az adatvédelmi incidensek kezelésében és bejelentésében, az
adatvédelmi hatasvizsgalat (DPIA) elvégzésében, valamint sziikség esetén a felligyeleti
hatésaggal folytatott elézetes konzultacidban.

o Torlés vagy visszaadas — a Szolgaltatas nyujtasanak befejezését kdvetden a 11. pont
szerint jar el.

« Ellenérizhetéség — az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a jelen Megallapodasban foglalt
kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz szikséges informaciokat, és lehetéveé teszi
a 9. pont szerinti auditot.

A Szolgaltato a jelen Megallapodas hatalya ala tartoz6 személyes adatokat sajat céljara
nem hasznalja fel, és azokat harmadik félnek — a 2. szamu mellékletben megjelolt
alvallalkozé adatfeldolgozokon és az Ugyfél sajat utasitadsa szerinti tovabbitasokon kiviil —
nem adja at.

5. Alvallalkozo6 adatfeldolgozok

Az Ugyfél a jelen Megallapodas elfogadasaval altalanos irasbeli felhatalmazast ad a
Szolgaltatonak tovabbi adatfeldolgozok igénybevételére. Az igénybe vett alvallalkozo
adatfeldolgozdék mindenkori teljes listajat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Uj vagy lecserélt alvallalkozé adatfeldolgozé igénybevételérél a Szolgaltaté az Ugyfelet
legalabb 15 nappal eldre értesiti (a Rendszerben kdzzétett tajékoztatassal vagy e-mailben).
Az Ugyfél az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil, indokolt esetben kifogassal élhet. Ha a
felek a kifogast egyeztetéssel nem tudjak rendezni, az Ugyfél jogosult a Szolgaltatasra
vonatkozo eléfizetését — a hatralévé iddszakra esd, aranyos dij visszatéritése mellett —
rendkivili felmondassal megszuntetni.

A Szolgaltato az alvallalkozo adatfeldolgozodkra a jelen Megallapodassal azonos
adatvédelmi kotelezettségeket harit at, és az alvallalkozo6 tevékenységéért ugy felel az

Ugyfél felé, mintha maga jart volna el.

6. Adatbiztonsag

A Szolgaltatd a tudomany és technoldgia allasara, a megvaldsitas koltségeire, valamint az
adatkezelés jellegére, hatokorere és kockazataira tekintettel megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok védelme érdekében (GDPR 32.
cikk). Az alkalmazott intézkedések részletes leirasat a 3. szamu melléklet tartalmazza.



A Szolgaltaté fenntartja a jogot az intézkedések fejlesztésére és modositasara, feltéve,

hogy az elért védelmi szint nem csdkken.

7. Adatvédelmi incidens

A Szolgaltatod az altala észlelt, a jelen Megallapodas hatalya ala tartozé adatokat érinté
adatvédelmi incidensrdl az Ugyfelet indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb az
észleléstdl szamitott 48 6ran beliil értesiti az Ugyfél altal megadott kapcsolattartasi cimen.

Az értesités — a rendelkezésre all6 informaciok korében — tartalmazza az incidens jellegét,
az érintettek és az érintett adatok hozzavetdleges korét és szamat, a valdszinlsithetd
kovetkezményeket, valamint a megtett vagy tervezett intézkedéseket. Ha az informacidk
egyszerre nem allnak rendelkezésre, a Szolgaltatd azokat folyamatosan, tovabbi
indokolatlan késedelem nélkl kiegésziti.

A hatésagi bejelentés (GDPR 33. cikk) és az érintettek tajékoztatasa (GDPR 34. cikk) az
Ugyfél mint adatkezeld kotelezettsége; a Szolgaltatd ebben a rendelkezésére allo
informaciok megadasaval és ésszerii egyiittmiikddéssel segiti az Ugyfelet.

8. Az érintettek jogainak

érvényesitése

A Szolgaltatd a Rendszerben elérhetd eszkdzokkel (keresés, export, helyesbités, torlés,
hozzaférés-korlatozas) segiti az Ugyfelet az érintetti kérelmek — hozzaférés, helyesbités,
torlés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatdésag — teljesitésében.

A Szolgaltatohoz kdzvetlenul érkezd érintetti kérelmet a Szolgaltaté onalléan nem teljesiti,

hanem haladéktalanul tovabbitja az Ugyfélnek, és errél az érintettet tajékoztatja.

Az Ugyfél altal kért, a Rendszerben nem elérheté funkciéval megvaldsithaté
kozremUkodéseért (pl. egyedi lekérdezés, adatkinyerés) a Szolgaltato ésszerd, eldore kdzolt
dijat szamithat fel.

9. Ellenorzés és audit

A Szolgaltaté az Ugyfél irasbeli kérésére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatja a jelen
Megallapodasban vallalt kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz szikséges
informacidkat (pl. az intézkedések leirasa, kitoltott adatbiztonsagi kérddiv, tanusitvanyok).



Az Ugyfél vagy az altala megbizott, titoktartasra kdtelezett fliggetien auditor jogosult
helyszini vagy tavoli ellen6rzést végezni elé6zetes, legalabb 15 napos irasbeli egyeztetés
alapjan, munkaiddében, az Uzletmenet aranytalan zavarasa nélkiil, naptari évenként
legfeljebb egy alkalommal. Adatvédelmi incidens vagy hatdsagi eljaras esetén az Ugyfél
soron Kivuli ellenérzést is kezdeményezhet.

Az audit nem terjedhet ki mas ugyfelek adataira, a Szolgaltato Uzleti titkaira, forraskddjara,
valamint azon informacidkra, amelyek megismerése harmadik személy jogat sértené. Az
auditor nem lehet a Szolgaltaté versenytarsa. Az audit kdltségeit az Ugyfél viseli, kivéve, ha

az audit a Szolgaltato lényeges szerzédésszegését tarja fel.

10. Adattovabbitas harmadik
orszagba

A Szolgaltaté a személyes adatokat az Eurdpai Unié (EGT) teriiletén tarolja.

EGT-n kivilli adattovabbitasra kizarolag a GDPR V. fejezete szerinti garancidk —
megfeleléségi hatdrozat, az Eurdpai Bizottsag altaldnos szerzddési feltételei (SCC) vagy
egyéb megfelel6 garancia — mellett kerul sor. A 2. szamu mellékletben szerepld, EGT-n
kivlli székhely( alvallalkozokkal a Szolgaltato ilyen garanciat tartalmazo megallapodast
kotott.

Ha az Ugyfél sajat dontése alapjan kapcsol be EGT-n kiviili szolgaltatot (pl. kiilfoldi piactér,
futar vagy fizetési szolgaltatd), az ebbdl eredd adattovabbitas az Ugyfél utasitasanak
mindsiil, és annak jogalapjarol, valamint garanciairél az Ugyfél mint adatkezeld
gondoskodik.

1. Az adatok torlése és
visszaadasa

A Szolgaltatas megsziinésekor a Szolgaltatd az Ugyfél valasztasa szerint a személyes
adatokat géppel olvashato formatumban visszaadja (exportalja) vagy torli.

Az adatexport a Szolgaltatas megszinésétdl szamitott 30 napig igényelhetd. E hataridd
eltelte utdn — vagy az Ugyfél korabbi térlési kérése alapjan — a Szolgaltaté az adatokat
torli az éles rendszerbdl, a biztonsagi mentésekbdl pedig az adott mentési ciklus lejartaval,
de legkésdbb 90 napon belul.



Nem kell torolni azokat az adatokat, amelyek megdérzését jogszabaly (pl. szamviteli vagy
addjoqi eldiras) irja eld; ezeket a Szolgaltaté elklldnitve, a tovabbi kezelés korlatozasaval,
kizardlag a jogszabalyi cél érdekében 6rzi meg.

A torlés megtdrténtérdl a Szolgaltato az Ugyfél kérésére irasbeli nyilatkozatot ad.

12. Titoktartas

A Szolgaltato a jelen Megallapodas hatalya ala tartozé adatokat és az Ugyfél lizleti titkait
bizalmasan kezeli. A felek kdlcsonos titoktartasi kotelezettségeit a Titoktartasi
megallapodas (NDA), illetve az ASZF 14.3. pontja részletezi, amely a jelen Megallapodassal
egyutt alkalmazandd.

13. Feleldsség

A felek a GDPR 82. cikke szerint felelnek az adatkezeléssel okozott karert. A Szolgaltato
mint adatfeldolgozo akkor felel, ha nem tartotta be a kifejezetten az adatfeldolgozdkra
vonatkozd kotelezettségeket, vagy ha az Ugyfél jogszer( utasitasait figyelmen kiviil hagyta,
illetve azokkal ellentétesen jart el.

Az Ugyfél felel azért, ha a Szolgaltatdnak adott utasitasa jogellenes volt, vagy ha a
Rendszerbe megfeleld jogalap nélkul toltott fel személyes adatot; az ebbdl eredd hatdsagi
birsagot vagy kart az Ugyfél viseli.

Az ASZF szerinti altalanos feleldsségkorlatozas a jelen pont szerinti, GDPR-on alapulé
felelésséget nem korlatozza.

14. A Megallapodas idobeli
hatalya

A Megallapodas az ASZF elfogadasaval (vagy kiilén alairt okirat esetén annak alairasaval)
lép hatalyba, és mindaddig hatalyban marad, amig a Szolgaltaté az Ugyfél nevében
személyes adatot kezel.

A 11. pont (torlés és visszaadas) és a 12. pont (titoktartas) rendelkezései a Megallapodas
megszinéset kovetden is hatalyban maradnak.

A Szolgaltatd a Megallapodast a jogszabalyi valtozasokhoz igazithatja; a Iényeges
maodositasrol az Ugyfelet legalabb 15 nappal elére értesiti. Ha az Ugyfél a médositast nem
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fogadja el, a Szolgaltatasra vonatkozo eléfizetését a modositas hatalybalépéséig
felmondhatja.

15. Vegyes rendelkezések

A jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az ASZF, a GDPR és a magyar jog
— kuléndsen az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagroél szolé
2011. évi CXII. térvény — rendelkezései iranyadok.

Ellentmondas esetén az adatkezelés kérdéseiben a jelen Megallapodas rendelkezései
élveznek elsdbbséget az ASZF-fel szemben.

Ha a Megallapodas barmely rendelkezése érvénytelenné valik, az a tobbi rendelkezés
hatalyat nem érinti; az érvénytelen rendelkezés helyébe a felek szandékahoz legkdzelebb
allo érvényes rendelkezés lép.

Kapcsolattartas adatvédelmi kérdésekben: erp@5pl.hu.

Alairasok

A felek a jelen Megallapodast elolvasas és ertelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, jovahagyodlag irjak ala. Kelt: ......cccoeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiee, b 20 e
ho ......... nap

Ugyfél (adatkezeld)
5PL ERP Solutions Kft. (adatfeldolgozo)

1. szamu melléklet — Az
adatkezelés részletei

Az adatkezelés targya és jellege: a Monolith ERP rendszerben az Ugyfél
megrendeléseinek, vevdinek, készletének, beszerzéseinek és ugyfelkommunikaciéjanak
kezeléséhez kapcsolodo adatkezelési mlveletek — gydjtés, rogzités, rendszerezés, tarolas,
lekérdezés, felhasznalas, tovabbitas az Ugyfél altal bekapcsolt integralt rendszerek felé
(piacterek, webshopok, futarszolgalatok, szamlazo és fizetési szolgaltatok), valamint
értesitd e-mailek kikiildése az Ugyfél nevében.

Az adatkezelés célja: a Szolgaltatas (a Monolith ERP rendszer és a kapcsolddo

szolgaltatasok) nyujtasa az Ugyfél részére, az ASZF-ben és a jelen Megallapodasban
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foglaltak szerint.

Az adatkezelés idotartama: az el6fizetés fennallasa, illetve a 11. pont szerinti torlésig vagy
visszaadasig.

Az érintettek kategoriai:

az Ugyfél webshopjainak és piactéri csatornainak vevéi, megrendeldi és érdekl6déi;

« az Ugyfél (izleti partnereinek, beszallitdinak kapcsolattartoi;
« az Ugyfél munkavallaléi és megbizottjai, akik a Rendszer felhasznaloi;

« az Ugyfél nevében kikiildott értesitd, rendelésstatusz- és szamlakiildé e-mailek
cimzettjei.

A kezelt személyes adatok tipusai: vezeték- és keresztnév; szamlazasi és szallitasi cim; e-
mail cim; telefonszam; a megrendelés adatai (termékek, mennyiség, érték, idépont,
azonositok); tranzakcids és fizetési adatok (fizetési mod, statusz, tranzakcidazonosito —
teljes bankkartyaszamot a Rendszer nem tarol); szallitasi és csomagkdvetési adatok;
dgyfelkommunikacios elézmények (e-mail, chat, jegyek); felhasznaloi fiokadatok
(felhasznalonév, jogosultsag, jelszo-lenyomat) és rendszernaplok (IP-cim, idébélyeg,
muvelet).

Kuldnleges adatok: a Szolgaltatas nem iranyul a GDPR 9. és 10. cikke szerinti adatok
kezelésére.

2. szamu melléklet — Alvallalkoz6
adatfeldolgozok

A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasahoz az alabbi alvallalkoz6 adatfeldolgozokat veszi
igénybe. A lista teljes €s mindenkor hatalyos; a valtozasrol a Szolgaltato az 5. pont szerint
el6zetesen értesit.

o DigitalOcean, LLC — 105 Edgeview Drive, Suite 425, Broomfield, CO 80021, USA.
Teveékenység: a Monolith rendszer Uzemeltetéséhez hasznalt tarhely- és
felhdinfrastruktura (szerverek, adatbazis, tarolas, biztonsagi mentés).

Az adatkezelés helye: az Eurdpai Unio (EGT) terliletén Iévé adatkdzpont.
Garancia: GDPR 28. cikk szerinti adatfeldolgozasi megallapodas, EGT-n kivlli hozzaférés
esetén az Eurdpai Bizottsag altalanos szerz6dési feltételei (SCC).



o Twilio Inc. (SendGrid) — 101 Spear Street, Suite 500, San Francisco, CA 94105, USA.
Tevékenység: a Rendszerbél az Ugyfél nevében kikiildott tdmeges tranzakcios e-mailek
(rendelésvisszaigazolas, statuszértesitd, szamlakildés) kézbesitése.

Kezelt adatok: cimzett neve és e-mail cime, az Uzenet targya és tartalma, kézbesitési
statusz.

Garancia: GDPR 28. cikk szerinti adatfeldolgozasi megallapodas, az Europai Bizottsag
altalanos szerzédési feltételei (SCC), illetve EU-US Data Privacy Framework tanusitas.

Az Ugyfél altal sajat déntése alapjan bekapcsolt integraciok (izemeltetdi (piacterek,
webshop-motorok, futarszolgalatok, szamlazo és fizetési szolgaltatok) nem a Szolgaltato
alvallalkozé adatfeldolgozoi: veliik az Ugyfél all jogviszonyban, és a felgjiik torténd
adattovabbitas az Ugyfél utasitasa alapjan torténik.

3. szamu melléklet — Technikai
és szervezeési intézkedések
(TOM)

A Szolgaltatdé a GDPR 32. cikke alapjan az alabbi technikai €s szervezési intézkedéseket

alkalmazza:

o Hozzaférés-védelem: szerepkor- és jogosultsagalapu hozzaférés-kezelés a
Rendszerben; egyedi, névre szolo6 felhasznaldi fiokok; a jelszavak kizardlag egyiranyu,
sozott lenyomatként tarolva; kétfaktoros hitelesités lehetésége; az adminisztrativ
hozzaférések korének minimalizalasa.

« Atvitel kozbeni titkositas: a Rendszer és az integraciok minden forgalma titkositott
csatornan (HTTPS/TLS) zajlik; az API-hivasok kulcsalapu hitelesitéssel torténnek.

o Tarolas kozbeni védelem: az adatbazis és a biztonsagi mentések védett, korlatozott
hozzaférésl kornyezetben; a hozzaférési kulcsok és jelszavak titkositva, elktlonitve
tarolva.

o Fizikai biztonsag: az lizemeltetés az alvallalkozo (DigitalOcean) EGT-n bellli, tanusitott
adatkozpontjaban torténik, amely beléptetés-ellendrzést, videomegfigyelést,
tlzvédelmet és sziinetmentes aramellatast biztosit.

» Elkilonités: az egyes Ugyfelek adatai logikailag elkulonitve kezelendék; egyik tgyfél

sem fér hozza mas Ugyfél adataihoz; a teszt- és fejlesztdi kornyezetekben éles
szemeélyes adat nem hasznalhaté.

» Napldézas és nyomon kovethetdség: a rendszer napldzza a bejelentkezéseket, a
jogosultsagvaltozasokat és a lenyeges adatmiveleteket; a naplok visszamendleg



ellendérizhetok.

» Rendelkezésre allas és helyreallitas: rendszeres, automatikus biztonsagi mentés; a
mentések elklldnitett tarolasa; dokumentalt helyreallitasi eljaras és a visszaallithatosag
rendszeres ellenérzeése.

o Szoftverbiztonsag: a rendszerkomponensek és fliggdségek rendszeres frissitése; a
biztonsagi javitasok soron kivili telepitése; a fejlesztési valtozasok verziokovetése és
atnézese.

o Szervezeti intézkedések: irasbeli titoktartasi kotelezettségvallalas minden adatokhoz
hozzaférdé munkatarstél és kozremikodoétél; belsd adatvédelmi és incidenskezelési
eljarasrend; a hozzaférési jogosultsagok rendszeres felllvizsgalata és a jogviszony
megszinésekor azonnali visszavonasa.

e Incidenskezelés: dokumentalt eljaras az adatvédelmi incidensek észlelésére,
Kivizsgalasara, nyilvantartasara és a 7. pont szerinti, 48 6ran bellli értesitésre.

A Szolgaltatd az intézkedéseket rendszeresen felllvizsgalja, €s a kockazatok valtozasahoz
igazitja. A jelen melléklet aktualis valtozata mindenkor elérhet6 a kapcsolati oldalon jelzett
igény alapjan, illetve ezen az oldalon.


https://5pl-erp.hu/kapcsolat

