Altalanos Szerzodési

A Monolith e-commerce ERP rendszer és kapcsolédoé szolgaltatasok
igénybevételének feltételei. Utolso frissités: 2026. 08. 03.

1. A Szolgaltato

5PL ERP Solutions Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd)

Székhely: 2724 Ujlengyel, Petéfi Sandor utca 48.

Adoszam: 32956522-2-13 - Kbzosségi adoszam: HU32956522 - Cegjegyzékszam: 13-09-
244440

E-mail: erp@5pl.hu - Telefon: +36 20 504 8805

Ugyfélszolgalat: H-P 9:00-17:00

2. Az ASZF hatalya és elfogadasa

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a Szolgaltaté altal nyujtott Monolith e-
commerce ERP rendszerre és a kapcsolodod szolgaltatasokra (a tovabbiakban egydutt:
Szolgaltatas) vonatkoznak, és a Szolgaltato és az Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) kdzotti
jogviszony tartalmat hatarozzak meg.

Az ajanlatkérés, a megrendelés vagy a Szolgaltatas igénybevétele a jelen ASZF
megismerését és elfogadasat jelenti. A jelen ASZF a weboldalon mindenkor elérhetd; a
Szolgaltato fenntartja a médositas jogat.

A Monolith szoftver barmilyen hasznalata (regisztracio, belépés, a rendszer vagy barmely
modul tényleges igénybevétele) a jelen ASZF kifejezett elfogadasanak mindsiil, és azzal az
ASZF az Ugyfélre nézve érvénybe Iép és kodtelezd hatalyuva valik. Aki a jelen ASZF-et nem

fogadja el, a szoftvert nem jogosult hasznaini.

3. A Szolgaltatas targya
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A Monolith egy modularis, Al-vezérelt e-commerce ERP és marketplace-aggregator
rendszer, amely a felh6bdl, eléfizetéses (SaaS) modellben érhetd el. A Szolgaltatas tobbek
kozott az alabbi terlleteket fedi le:

rendeléskezelés és csatorna-aggregacio (webshopok és piacterek egy fellleten),
készletkezelés és raktarmodul,

nagykereskedelmi és beszallitdi integraciok,

marketplace-aggregacio és terméklistazas,

arazasi stratégiak és versenytars-figyelés (Al-tamogatdassal),

Al készletoptimalizalas, Al termékfeltoltés (Wizard),

kommunikacids eszk6zok: éléchat widget, Al helpdesk, kdzdsségi (social) modul,
pénzugyi és szamlazasi modul, valamint riportalas,

futarszolgalati és szamlazo integraciok.

Az egyes funkciék pontos, mindenkori tartalma a weboldal Funkciok és Arazas oldalain
érhetd el. A ,Hamarosan" jeldléssel ellatott funkcidk fejlesztés alatt allnak, igénybevétellk a

jelolés feloldasatol lehetséges.

4. Csomagok és modulok

A Szolgaltatas modularis felépitésii. Az Ugyfél egy alaprendszert vesz igénybe, amelyre
tetsz6legesen kapcsolhat bévité modulokat, vagy valaszthatja a komplett (All-in-one)
csomagot.

Alaprendszer — nem felhasznalo-alapu dijazasu, korlatlan felhasznaldval. Elérheté
ingyenes (Free ERP) és fizet6s (Start / Pro / Max) szinteken.

Modulok — modulonként Start / Pro / Max csomagszinten valaszthatok, eltérd funkcio-
és kapacitaskorlatokkal.

All-in-one csomag — a teljes alaprendszer (Max) és az 6sszes modul legmagasabb
szintje egyetlen csomagban.

Bevezetési (onboarding) csomagok — egyszeri dijas, 6raalapu bevezetési
szolgaltatasok.

5. Dijazas és arak
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A Szolgaltatas dijai és csomagjai a weboldal Arazas oldalan, mindenkor aktudlisan érheték
el. A jelen pontban foglaltak az arképzeés altalanos feltételeit rogzitik; a tételes, aktualis
dijak az Arazas oldalon és/vagy az egyedi ajanlatban iranyadok.

o Free ERP: az alaprendszer ingyenes szintje dijmentes.

o El6fizetési (havi) dijak: az alaprendszer fizetds szintjei és a modulok havi eléfizetési
dijasak. Az alaprendszer dijazasa nem felhasznal6észam-alapu.

« All-in-one csomag: egységes havi dijon érhetd el (jelenleg 199 990 Ft / ho nettd), és
ajandék webshopot tartalmaz (lasd 6. pont).

o Bevezetési csomagok: egyszeri dijasak, 6raalapu konstrukciéban (jelenleg 2 / 4 / 8 éras
csomagok).

o Kreditvasarlas: egyes moduloknal (pl. Al termékfeltdltés + Al Wizard) a csomagban
foglalt kereten felll kredit vasarolhato (jelenleg 1 000 termék / 1990 Ft).

5.1. El6fizetési id6szak és éves kedvezmény

A rendszer el6fizetése mindig 30 napos idészakra torténik; a feltlintetett havi dijak egy 30
napos eléfizetési idészakra vonatkoznak. Eves fizetés valasztasa esetén a Szolgaltaté 20%
kedvezményt biztosit, amely dijat az Ugyfél egy dsszegben, elére, 12 eléfizetési idészakra
(30 napos idészak x 12) fizeti meg. Az éves kedvezmény a havi (30 napos) listaarbol
szamitodik.

5.2. Arak netto értelmezése (AFA)

A weboldalon és a jelen ASZF-ben szerepld arak — eltérd jeldlés hidnyaban — netté arak
(AFA nélkiil). A szamlazaskor a mindenkori hatalyos jogszabalyok szerinti altalanos forgalmi
add (AFA) kerlil felszamitasra. A weboldalon megjelend eurd (€) értékek tajékoztato jellegii,
kozelitd atszamitasok.

5.3. Bevezeto akcio (els6 honap)

A bovité modulok els6é honapja kedvezményes, 99 Ft (nettd). Az akcios dij a modul
aktivalasatol szamitott elsé el6fizetési honapra vonatkozik; ezt kdvetden a valasztott
csomag rendes havi dija kerUl felszamitasra. Az akcio kizarélag a modulokra vonatkozik, az
alaprendszerre, az All-in-one csomagra és a bevezetési dijakra nem.

5.4. Az arak modositasa
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A Szolgaltato fenntartja a jogot a dijak és csomagok jovobeni modositasara. A médositas a
mar megkezdett, kifizetett eléfizetési idészakot nem érinti; a valtozasrél a Szolgaltato a
kovetkezd szamlazasi idészak eldtt tajékoztatast ad.

5.5. Egyedi fejlesztési igények

Az Ugyfél egyedi, testreszabott fejlesztési igényt nyujthat be. Az egyedi fejlesztés éradija
jelenleg 25 000 Ft / 6ra (nettd).

A Szolgaltatd az egyedi fejlesztési igényeket a fenntarthatésag és a kdzosségi érték
érdekében kozos mérlegelés keretében vizsgalja meg: felméri, hogy az adott fejlesztésre
mas Ugyfeleknek is sziikségiik lehet-e. Amennyiben a fejlesztés szélesebb kdrben is
hasznosithato, a Szolgaltato azt a rendszer altaldanos, mindenki szamara elérhetd
tovabbfejlesztéseként is megvaldsithatja — ami az igényt benyujté Ugyfél szamara
kedvezbbb feltételeket (példaul megosztott fejlesztési koltséget) eredményezhet. A
megvaldsitas modjardl, Utemezésérdl és pontos dijardl a felek az igény k6zos felmérését
kovetben egyeztetnek.

6. Ajandék webshop (All-in-one)

Az All-in-one csomag mellé a Szolgaltatd dijmentesen ajandék webshopot biztosit, amely
teljes 6sszhangban mukddik az 6koszisztémaval, nagymennyiségl nagykereskedelmi
termékeértékesitésre is optimalizalva, futarszolgalati és banki fizetési lehetdsegekkel,
valamint az UNAS és Shoprenter funkcionalitdsaval. Az ajandék webshop a kapcsolédo
harmadik féltél szarmazo eléfizetéseket (pl. klilsé eszkdzok elbfizetése) nem foglalja
magaban, kivéve, ha a felek errdl kifejezetten masként allapodnak meg.

7. A szerzodés létrejotte és a

jogviszony alapja

A Szolgaltatas igénybevétele ajanlatkéréssel indul (a weboldal kapcsolatfelvételi /
ajanlatkéré Urlapjan az 0sszeallitas elklildésével vagy egyéb maddon). A Szolgaltaté az
ajanlatkérésre ajanlatot ad; a szerz6dés a felek egyezé akaratnyilatkozataval (az ajanlat
Ugyfél altali elfogadasaval, illetve a Szolgaltatas aktivalasaval) jon létre. A weboldalon
megjelenitett 0sszeallitas és arak nem mindsulnek a Szolgaltato részérdl kotelez6
ajanlatnak; a végleges feltételek az elfogadott ajanlatban rogzlilnek.
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A Szolgaltaté és a megrendeld (Ugyfél) kdzotti egyiittmiikodést kizardlag a jelen ASZF —
az elfogadott ajanlattal egyltt — szabalyozza. A felek kiilon (egyedi) irasbeli szerzédést
nem kétnek; a jelen ASZF elfogadasa (az ajanlat elfogadasaval, a megrendeléssel, illetve a
Szolgaltatas igenybevételével) a felek kozotti szerzédésnek mindsil. Kifejezett, ettdl eltérd
irasbeli megallapodas hidnyaban a felek minden jogviszonyara a jelen ASZF rendelkezései
az iranyadok.

Ez alol kivételt képez az adatfeldolgozasi megallapodas (DPA) és a titoktartasi
megallapodas (NDA): a jelen ASZF 14. pontja 5nmagaban is a GDPR 28. cikk (3) bekezdése
szerinti irasbeli adatfeldolgozasi megallapodasnak, illetve titoktartasi megallapodasnak
mindsiil, ezen feliil azonban az Ugyfél kérésére a felek kiilén okiratba foglalt, alairt
adatfeldolgozasi és titoktartasi megallapodast is kdtnek. Ez az erp@5pl.hu cimen
igényelhetd.

8. Fizetési feltételek

o A dijak megfizetése a Szolgaltaté altal kiallitott szamla alapjan, az azon feltlintetett
hatariddig, banki atutalassal torténik.

o Az el6fizetési dijak a szamlazasi idészakra elbre fizetendok.

o Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté a mindenkori jogszabaly szerinti késedelmi
kamatra jogosult, és a dijhatralék rendezéséig a Szolgaltatast részben vagy egészben
felfUggesztheti.

9. A szerzodés idotartama,
felmondas

A rendszer el6fizetése — eltéré megallapodas hianyaban — mindig 30 napos idészakokra
sz0l (éves fizetés esetén 12, egy 6sszegben elére megfizetett 30 napos idészak), és a felek
eltérd rendelkezése hianyaban automatikusan megujul. Az Ugyfél a kdvetkezé 30 napos
idészakra, a megujulas el6tt mondhatja le az eléfizetést vagy az egyes modulokat. Az éves,
egy 0sszegben elére megfizetett dij — eltéré megallapodas hianyaban — idéaranyosan
nem térithetd vissza. A Szolgaltato sulyos szerzddésszegés (pl. dijhatralék,
rendeltetésellenes hasznalat) esetén a szerzddést felmondhatja.

10. Bevezetés, tamogatas és
karbantartas
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A bevezetési csomagok tartalmat és draszamat az Arazas oldal, illetve az egyedi ajanlat
rogziti. A Szolgaltato lgyfélszolgalatot biztosit munkanapokon 9:00-17:00 kozott. A
Szolgaltato jogosult tervezett karbantartast végezni, amelyrél lehetdség szerint el6zetesen
tajékoztat; a karbantartasbdl eredd atmeneti elérhetetlenség nem mindsul hibas
teljesitésnek.

1. A felek kotelezettségei

A Szolgaltaté a Szolgaltatast az ésszerlien elvarhaté gondossaggal, a vonatkozo
jogszabalyoknak megfeleléen nyuijtja. Az Ugyfél kételes a Szolgaltatast rendeltetésszeriien
hasznalni, a hozzaférési adatait biztonsagosan kezelni, a megadott adatok valésagaért és
az altala feltoltott tartalmak jogszertségéért felelni, valamint a dijakat hataridében

medgfizetni.

12. Felelosség korlatozasa

A Szolgaltatoé nem felel az Ugyfél oldalan felmeriild kdzvetett vagy kdvetkezményi karokért,
elmaradt haszonért, illetve a harmadik fél szolgaltatasainak (pl. piacterek, futarszolgalatok,
szamlazo- és fizetési szolgaltatok, kilsé API-k) mikddésebdl, modositasabdl vagy
kiesésébdl eredd karokert. A Szolgaltato feleléssége — a jogszabaly altal megengedett
keretek kozott — az érintett szolgaltatasra az adott idészakban megfizetett dij 6sszegéig
terjed. A jogszabaly altal kizart felelésségkorlatozas nem alkalmazando.

A Szolgaltaté — a jogszabaly altal megengedett keretek k6z6tt — nem felel a Szolgaltatas
mikodése soran felmeruld informatikai és technikai hibakeért, igy klilondsen:
szoftverhibakért, programhibakért (bug), atmeneti izemzavarokért, szolgaltataskiesésért
vagy rendelkezésre-allasi problémakért, adatvesztésért vagy adatsérulésért, lassulasért,
integracids és szinkronizacids hibakért, valamint az Ugyfél eszkézeinek,
internetkapcsolatanak, bongészéjének vagy egyeb technikai kérnyezetének
hianyossagaibol eredd hibakért. A Szolgaltatas ,adott allapotaban" (as-is) érhetd el; a
Szolgaltatdo nem garantélja a folyamatos, hibamentes vagy megszakitasmentes mikodést. A
Szolgaltato az ésszerlen elvarhatd gondossaggal torekszik az ilyen hibak elharitasara, az
azokbol eredd kdzvetett vagy kdovetkezményi karokért azonban felelésséget nem vallal.

13. Szellemi tulajdon



A Monolith rendszer, annak szoftvere, arculata és tartalmai a Szolgaltato (vagy licencadoi)
szellemi tulajdonat képezik. Az Ugyfél az eléfizetés iddétartamara nem kizardlagos, a4t nem
ruhazhaté felhasznalasi jogot szerez a Szolgaltatas rendeltetésszerl hasznalatara; ezen tuli

felhasznalas (pl. masolas, visszafejtés, tovabbértékesités) tilos.

14. Adatvédelem, adatfeldolgozas
és titoktartas

A személyes adatok kezelésére az Adatvédelmi tajékoztatd az iranyadd, amely a jelen ASZF
elvalaszthatatlan részét képezi.

14.1. A felek adatvédelmi szerepkore

A Monolith rendszer hasznalata soran a Szolgaltaté az Ugyfél nevében, az Ugyfél
utasitasai alapjan kezel személyes adatokat. Ezen adatok tekintetében — igy kllondsen az
Ugyfél webshopjainak és piactéri csatornainak megrendeléi, vevéi és kapcsolattartéi adatai,
valamint az Ugyfél nevében kikiildott értesit®, rendelésstatusz- és szamlakildé e-mailek
cimzettjei tekintetében — az Ugyfél minésiil adatkezelének, a Szolgaltaté pedig
adatfeldolgozonak (GDPR 4. cikk 8. pont és 28. cikk).

Az Ugyfél adatkezeldként felel a megfelel® jogalap meglétéért, az érintettek
tajékoztatasaért, valamint azért, hogy a rendszerbe feltdltott vagy oda beérkez6 adatok
kezelése jogszerl legyen. A Szolgaltato ezen adatokat sajat céljara nem hasznalja fel. A
Szolgaltato 6nallé adatkezelének kizardlag a sajat folyamatai (weboldali kapcsolatfelvétel,
ajanlatadas, szerz6déskezelés, szamlazas, ugyfélszolgalat) tekintetében mindsdil.

14.2. Adatfeldolgozasi megallapodas (GDPR 28. cikk)

A jelen 14. pont a felek k6zott a GDPR 28. cikk (3) bekezdése szerinti irasbeli
adatfeldolgozasi megallapodasnak (DPA) min&siil. Az Ugyfél kérésére a felek ezzel egyezé
tartalmu, kulon okiratba foglalt, alairt adatfeldolgozasi megallapodast is kdotnek — a 14.3.
pont szerinti titoktartasi megallapodassal (NDA) kiegészitve —, amely az erp@>5pl.hu cimen
igényelhetd.

Az adatfeldolgozas targya és jellege: a Monolith rendszerben az Ugyfél megrendeléseinek,
vevdinek, készletének és kommunikacidjanak kezeléséhez kapcsoldédo adatkezelési
miveletek (tarolas, rendszerezés, lekérdezés, tovabbitas az integralt rendszerek —

piacterek, webshopok, futarszolgalatok, szamlazo és fizetési szolgaltatok — felé, valamint
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értesitd e-mailek kikiildése az Ugyfél nevében). Célja: a Szolgaltatas nyujtasa. Idétartama:
az el6fizetés fennallasa, illetve az alabbi 7. bekezdés szerinti torlésig. Az érintettek kore: az
Ugyfél vevéi és megrendeldi, kapcsolattartoi, beszallitoi kapcsolattartoi, valamint a
rendszer Ugyfél oldali felhasznaloi. A kezelt adatok tipusa: név, szamlazasi és szallitasi
cim, e-mail cim, telefonszam, rendelési, tranzakcids és fizetési adatok, kommunikacios
el6zmeények, felhasznaldi fiok- és naploadatok. A Szolgaltatas nem iranyul a GDPR 9. cikke
szerinti kUldnleges adatok kezelésére.

A Szolgaltaté adatfeldolgozokeént az alabbi kotelezettsegeket vallalja:

1. Utasitashoz kétott adatkezelés — a személyes adatokat kizarolag az Ugyfél
dokumentalt utasitasai alapjan kezeli; dokumentalt utasitasnak mindsul a Szolgaltatas
rendeltetésszerll hasznalata és az abban beallitott mikddés (pl. bekapcsolt integraciok,
automatikus értesitések) is. Ha jogszabaly kotelezi eltérd adatkezelésre, arrél — ha a
jogszabaly nem tiltja — elézetesen tajékoztatja az Ugyfelet.

2. Titoktartas — az adatokhoz kizardlag azok a munkatarsai és kozremikodaoi fernek
hozz3, akiknek ez a feladatuk ellatasahoz sziikséges, és akik irasbeli titoktartasi
kotelezettséget vallaltak (lasd 14.3. pont).

3. Adatbiztonsag — a GDPR 32. cikke szerinti megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmazza, igy kulondsen: szerepkor-alapu jogosultsagkezelés,
titkositott (HTTPS/TLS) adatatvitel, jelszavak és API-kulcsok biztonsagos tarolasa,
hozzaférés- és miveletnaplozas, rendszeres biztonsagi mentés és helyreallitasi eljaras.

4. Alvallalkozé adatfeldolgozok — az Ugyfél d/taldnos irdsbeli felhatalmazast ad tovabbi
adatfeldolgozodk (pl. tarhely- és infrastruktura-szolgaltatd, e-mail-kiklldé szolgaltatas,
integracios partnerek) igénybevételére. Ezek mindenkori listaja az erp@5pl.hu cimen
kérhetd. Uj vagy lecserélt alvallalkozé adatfeldolgozordl a Szolgaltato legalabb 15
nappal elére tajékoztat, amellyel szemben az Ugyfél kifogassal élhet; a Szolgaltatd az
alvallalkoz6 adatfeldolgozokra a jelen ponttal azonos kotelezettségeket harit at, és
tevékenységukért ugy felel, mintha maga jart volna el.

5. Az érintetti jogok tamogatasa — a rendszerben elérhetd eszkézokkel segiti az Ugyfelet
az érintetti kérelmek (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas,
adathordozhatosag) teljesitésében. A kdzvetlenil a Szolgaltatohoz érkezé érintetti
kérelmet a Szolgaltatd onalldéan nem teljesiti, hanem haladéktalanul tovabbitja az
Ugyfélnek.

6. Adatvédelmi incidens — az altala észlelt adatvédelmi incidensrdl az Ugyfelet
indokolatlan késedelem nélkil, legkésdbb az észleléstdl szamitott 48 6ran belul
tajékoztatja, és a rendelkezésére all6 informaciok megadasaval segiti az Ugyfelet a
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hatésagi (NAIH) bejelentésben, az érintettek tdjékoztatasaban, valamint — sziikség
esetén — az adatvédelmi hatdsvizsgalat (DPIA) és az elézetes konzultacio
elvégzésében (GDPR 32-36. cikk).

. Torlés vagy visszaadas — a szerzdédés megsziinésekor a Szolgaltato az Ugyfél
valasztasa szerint az adatokat géppel olvashato formatumban visszaadja (exportalja)
vagy torli. Az adatexport a szerz6dés megszinésetél szamitott 30 napig igényelhetd;
ezt kovetben a Szolgaltatd az adatokat torli — a biztonsagi mentésekbdl az adott
mentési ciklus lejartaval —, kivéve, ha jogszabaly (pl. szamviteli elbiras) a tovabbi
megoérzést eldirja.

. Ellenérzés és audit — a Szolgaltatd az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a jelen pont
szerinti kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz szikséges informaciokat, és —
elbzetes, legalabb 15 napos egyeztetés alapjan, munkaidében, az Gzletmenet aranytalan
zavarasa nélkiil, naptari évenként legfeljebb egy alkalommal — lehetdvé teszi az Ugyfél
vagy az altala megbizott, titoktartasra kotelezett auditor altali ellendrzést. Az audit nem

terjedhet ki mas Ugyfelek adataira és a Szolgaltato Uzleti titkaira.

9. Az adattarolas helye — a Szolgaltatd az adatokat az Eurépai Unié (EGT) teriiletén
tarolja. EGT-n kivuli adattovabbitas kizarolag a GDPR V. fejezete szerinti garanciak
(megfelel6ségi hatarozat vagy altalanos szerzédési feltételek — SCC) mellett, illetve az
Ugyfél sajat utasitasara (pl. az Ugyfél altal kapcsolt, EGT-n kiviili piactér vagy
szolgaltato integralasakor) torténik.

14.3. Titoktartas és uzleti titok

A Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasa soran hozzaférhet az Ugyfél lizleti titkaihoz, igy
kilonosen: készlet- és beszerzési adatok, beszallitoi és nagykereskedelmi feltételek,
beszerzési és eladasi arak, arazasi stratégiak és algoritmusok, arrés-, forgalmi és
pénziigyi adatok, vevd-, partner- és beszallitoi listak, valamint az Ugyfél altal megadott
piactéri (marketplace), webshop-, futarszolgalati, szamlazo és banki rendszerekhez
tartozo hozzaférések, jelszavak és API-kulcsok.

A Szolgaltato ezeket az informaciokat szigoruan bizalmasan, Uzleti titokként kezeli.

Kizardlag a Szolgaltatas nyujtasa céljabdl, a sziikséges mértékben (,need-to-know" elv), az

arra kijeldlt, titoktartasra kotelezett munkatarsai és kézremUkddaoi utjan hasznalja fel. A

Szolgaltato az uzleti titkot harmadik személynek nem adja ki, és sajat lizleti elényszerzésre

nem hasznalja fel — igy kllondsen nem hasznalja fel sajat maga vagy mas ugyfele javara
versenyeldny szerzésére, az Ugyfél beszallitdi vagy vevéi kapcsolatainak atvételére, sajat



kereskedelmi vagy arazasi dontéseinek megalapozasara, illetve piaci elemzés vagy adat
értékesitésére.

Az Ugyfél altal megadott piactéri és egyéb rendszer-hozzaféréseket a Szolgaltatoé kizardlag
az integracio mikoddtetéséhez sziikséges mértékben hasznalja. A szerzédés
megsziinésekor a Szolgaltatd ezeket a hozzaféréseket megsziinteti, az Ugyfél pedig
jogosult és koteles a kiadott jelszavakat és API-kulcsokat visszavonni.

A titoktartasi kotelezettség a szerz6dés megszlinését kovetden is fennmarad mindaddig,
amig az adott informacio Uzleti titoknak mindsdl. A titoktartas nem terjed ki azokra az
informacidkra, amelyek jogszerlien — a Szolgaltaté szerzédésszegeése nélkul —
nyilvanosak, amelyek a Szolgaltatdé szamara a masik féltél fliggetlenul, jogszerlien mar
ismertek voltak, illetve amelyek kiaddsara a Szolgaltatét jogszabaly vagy hatdsagi/birosagi
hatarozat kotelezi. Ez utébbi esetben a Szolgaltatd — ha a jogszabaly nem tiltja —
elézetesen tajékoztatja az Ugyfelet.

A titoktartas a felek kdlcsénds kotelezettsége: az Ugyfél ugyanigy kételes bizalmasan
kezelni a Szolgaltaté Uzleti titkait (kilénodsen a rendszer mikodésére vonatkozo know-how-
t, a nem nyilvanos funkcionalis és technikai megoldasokat, valamint az egyedi ajanlati és
arazasi feltételeket).

Az Ugyfél kérésére a felek a jelen ponttal egyezé tartalmu, kiilén okiratba foglalt
titoktartasi megallapodast (NDA) irnak ald — az adatfeldolgozasi megallapodassal egyditt
vagy attol fuggetlendl. Igénylés: erp@5pl.hu.

15. Vis maior

Egyik fél sem felel a szerzédés teljesitésének elmaradasaért, ha azt elharithatatlan kulsé ok
(vis maior — pl. természeti katasztrofa, hatosagi intézkedés, jelentds infrastruktura-kieseés)
okozta.

16. Panaszkezelés, vitarendezés,

iranyado jog

Panaszaidat az erp@5pl.hu cimen jelezheted, amelyeket a Szolgaltaté a lehetd legrovidebb
idén bellil kivizsgal. A jelen ASZF-re és a felek jogviszonyara a magyar jog az irdnyado. A
felek a vitaikat els6sorban egyeztetéssel rendezik; ennek eredménytelensége esetén a
hataskorrel és illetékesseéggel rendelkezé magyar birdsag jar el.
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17. Az ASZF moédositasa és

hatalybalepese

A Szolgaltato fenntartja a jogot a jelen ASZF egyoldali médositasara; a mindenkor hatalyos
véltozat ezen az oldalon érheté el. A jelen ASZF a fenti ,Utolso frissités" napjan Iép

hatalyba.

Ez az ASZF &ltalanos minta alapjan, tajékoztaté céllal késziilt, és nem minésiil jogi tanacsadasnak —
éles, kotelez6 érvényl hasznalat el6tt javasolt jogi szakemberrel ellendriztetni és az egyedi Gzleti

folyamatokhoz igazitani.



